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服务项目评分标准及评分办法

第一部分  评分标准
	评审项目
	评审因素
	评分标准

	报价部分F1
（满分15分）
	报价评审
（满分15分）
	①当供应商的最终报价（含税）等于或低于本项目最高限价的为有效报价。
②在有效投标报价范围内的最终报价（含税）最低者为评标基准价，其价格分为满分15分；其他供应商的最终总报价（含税）按下列公式计算其报价得分：（如果计算中出现小数点，则按四舍五入计数至小数点后两位。）
报价得分=（评标基准价/该供应商的评审报价）×15

	技术部分F2
（满分76分）
	项目服务方案
（满分25分）
	根据响应文件中提供的图像采集服务方案进行评审评分：
①图像采集服务方案全面，完整，先进，可行且可靠；
[bookmark: OLE_LINK9]②图像采集服务流程清晰，合理，环节少； 
③图像采集服务操作安全、规范；
④图像采集服务的客服及学生问题解决方案完整、可行；
⑤服务所需的设施、设备配置先进、可靠。
以上5项内容中，每一项在“完整性、安全性、专业性、稳定性、先进性”5个方面，有1个方面内容存在缺陷的扣1分，无内容或内容表述与本项目无关或不相符的每项扣5分。
注：
缺陷是指：
①针对性不足：与项目实际情况不匹配、不符合项目特点、不适用于本项目或与本项目采购要求不相符；
②过于简略：内容过于简单而不能对采购需求做出足够响应；
③错误：文字表述、技术描述、引用、图表制作有明显错误。

	
	图像信息数据安全及加密措施
（满分10分）
	根据响应文件中提供的图像信息数据安全及加密措施进行评审评分：
①加密技术和加密方法；
②安全管理制度及保障措施。
以上2项内容分别在“完整性、安全性、专业性、可行性、先进性”5个方面，有1个方面内容存在缺陷的扣1分；无内容或内容表述与本项目无关或不相符的每项扣5分。
注：
缺陷是指：
①针对性不足：与项目实际情况不匹配、不符合项目特点、不适用于本项目或与本项目采购要求不相符；
②过于简略：内容过于简单而不能对采购需求做出足够响应；
③错误：文字表述、技术描述、引用、图表制作有明显错误。

	
	图像质量保障、检测措施及承诺（满分16分）
	根据响应文件中提供的图像质量保障措施、检测措施及承诺进行评审评分：
①服图像质量保障措施；
②检测措施；
③服务承诺；
④违约处罚措施及承诺。
以上4项内容在“完整性、专业性、针对性、可行性、”4个方面，有1个方面内容存在缺陷的扣1分；无内容或内容表述与本项目无关或不相符的每项扣4分。
注：
缺陷是指：
①针对性不足：质量保障中定性的多，检测靠目测的内容多，科学的定量测量的内容少，服务承诺流于形式，缺少过硬的手段支持，处罚措施不具体与本项目或与本项目采购要求不相符；
②内容过于简略：内容过于简单而不能对采购需求做出足够响应；
③错误：文字表述、技术描述、引用、图表制作有明显错误。

	
	服务措施及保障措施
（满分15分）
	根据响应文件中提供的服务措施进行评审评分：
①对项目实施过程中的重点难点理解及解析；
②有针对性的服务技术、服务方案和服务措施；
③有完整的保障措施。
以上3项内容在“完整性、专业性、针对性、可行性、保障性”5个方面，有1个方面内容存在缺陷的扣1分；无内容或内容表述与本项目无关或不相符的每项扣5分。
注：
缺陷是指：
①针对性不足：与项目实际情况不匹配、不符合项目特点、不适用于本项目或与本项目采购要求不相符；
②过于简略：内容过于简单而不能对采购需求做出足够响应；
③错误：文字表述、技术描述、引用、图表制作有明显错误。

	
	服务工艺
展示
（满分10分）
	由评审专家依据采购需求及服务参数对供应商提供服务工艺进行评分：
①清晰度；
②色彩鲜艳；
③大小合规；
④背胶与切模（包括粘性较好，预先裁好，手揭方便等）；
⑤照片信息健全、按班级封装到位，清晰不乱；
上述样品要求出现一项不满足采购人需求的扣2分，扣完为止。
注：
展示需提供纸质照片冲印1版（具体为：4张标准2寸，8张标准1寸）；背胶照片必须含有学院、班级、学号、姓名（脱敏）等信息；分装式样等。

	商务部分F3
（满分9分）
	服务人员配置（满分5分）
	1.根据供应商提供的人员配备情况进行评审评分；（满分5分）
供应商提供的人员数量大于等于6人的得3分，每减少一人扣1分；
注：拟派人员证明材料至少包括：身份证、劳动合同、职称证书或职业资格证书（如有）；其中每人至少需提供2项，少于2项者为不全，一人扣减1分，扣完分数为止。
2. 根据供应商提供的机构经营范围及人员岗位职责划分进行考核，以上2项内容在“合理性、可行性”2个方面，满分为2分，若有1个方面内容存在缺陷的扣1分。
注：
缺陷是指：
①针对性不足：与项目实际情况不匹配、不符合项目特点、不适用于本项目或与本项目采购要求不相符；
②过于简略：内容过于简单而不能对采购需求做出足够响应；
③错误：文字表述、技术描述、引用、图表制作有明显错误。

	
	公司类似
业绩
（满分4分）
	供应商承担过1项类似业绩得1分，每增加1项类似业绩加1分，最高计4分。
注：业绩证明材料为合同或中标通知书或业主方证明材料，无证明材料或证明材料不符合要求的不得分。

	注：供应商最终得分为：报价部分F1、技术部分F2、商务部分F3三部分的得分总和；评分分值计算保留小数点后两位，小数点后第三位“四舍五入”。




















第二部分  评分办法
一.本次评审采用综合评分法
评委会将按以下公式计算出各申请人的综合得分，按综合得分由高到低推荐中标候选人排序；综合得分相同的，按报价由低到高顺序排列。 
公式：申请人的综合得分= F1+F2+F3
[bookmark: 2.评分细则]F1、F2、F3 分别为报价部分、技术部分和商务部分的汇总得分。 
二.评审程序
1.初步评审
（1）评审委员会按照先进行资格评审，随后进行符合性评审的先后顺序对响应文件进行初步评审，资格评审不通过的不进入符合性评审，资格评审和符合性评审均通过的申请人才能进入详细评审。
（2）申请人有以下情形之一的，其投标作否决投标处理：
①串通投标或弄虚作假或有其他违法行为的；
②不按评审委员会要求澄清、说明或补正的。
[bookmark: _GoBack]（3）对未通过初步评审的申请人评审委员会应通过相关的决议或在评审报告中说明情况。若通过初步评审的申请人不足3家的，本项目应予废标。 
2.详细评审
（1）评审委员会按第一部分“评分标准”规定的评分因素进行综合评分。
（2）评审委员会发现申请人的报价明显低于其他报价，使得其报价可能低于其成本的，应当要求该申请人作出书面说明并提供相应的证明材料。申请人不能合理说明或者不能提供相应证明材料的，由评审委员会认定该申请人以低于成本报价竞标，其投标作否决投标处理。
3.评审结果
（1）评审委员会按综合得分由高到低顺序推荐 1-3 名中标候选人，并提出书面评审报告。
（2）采购经办人根据评审委员会提出的书面评审报告和推荐的中标候选人名单，确定中标人。



