云南文化艺术职业学院学籍、学历图像采集
项目质量和服务标准
图像信息采集是新生入学资格核验、毕业生学历电子注册及毕业证正常发放的重要环节，要确保图像采集过程中相关工作合法合规、图像质量稳定、学生信息安全。图像采集数据应加强安全防护，确保人像相符，避免冒名顶替，保障新生、毕业生合法权益，严格按照教育部图像采集相关规定进行图像采集。
[bookmark: _GoBack]本次采购的学籍、学历图像信息采集服务是对我校新生、毕业生进行图像信息采集，具体采集人数以每年实际录取和毕业人数为准。
一.采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
完全符合并严格执行《中华人民共和国个人信息保护法》、教育部《关于进一步加强高等学校毕业生图像采集信息安全管理工作的通知》（教学服〔2022〕10号）规定和《高等教育学历证书电子注册图像采集规范及信息标准-教毕指〔2017〕99号》文件要求。
二.采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
（一）照片量质要求
1.每位参与采集的学生应有一个正面免冠彩色头像的数字化图像文件及一版同底片纸质照片。纸质照片要求为背胶照片一版，包含4张2寸、8张一寸。照片必须清晰、光滑、规整，背胶冲洗，粘性较好，预先裁好（不能破坏背胶），手揭方便。背胶照片必须含有学院、班级、学号、姓名（脱敏）等信息。
2.毕业生图片能通过“学信网”的图像质量检测与拦截：一次性通过率占比不低于99%。全部图片要100%地保证学生按时完成学历注册。图片质量要求稳定统一，偏差较大（肉眼可见）的照片占比低于5%。
（二）商务要求
1.交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）：
供应商在图像采集完成60天内：新生照片完成数字底片和纸质照片交付，并提供正规、安全的人像比对服务功能，便于学校自行完成人像比对；毕业生电子图片准确无误地上传到中国高等教育学生信息网（学信网），并保证学信网中可查询学生校对进度和学生链接照片等情况。纸质版照片按学院、专业、班级、学号分拣打包直接送达学校。
2.安全要求：
①采集单位与学信网签署，具有正式有效的“学信网图像服务协议书”。
②图片安全要求严格执行《关于进一步加强高等学校毕业生图像采集信息安全管理工作的通知》（教学服〔2022〕10号），图像采集单位要有切实措施确保信息数据安全。采集方法一律采用加密的“二维码”（简称“采集码”）采集，采集单位不得要求学生出示身份证件或身份信息，学校不向采集单位提供学生真实信息数据库，采集方法和流程环节要能接受学校的全程监督和约束。
③采集结束后能向学校提供安全、可靠、永久的图像信息和学历证书的归档和查询手段（或管理系统），并在学校的监督和控制下完成企业保存的学生数据完全删除。
④采集企业需向学校公开并提供采集过程的监督手段，以便学校方便监督采集全过程。
3.服务要求：
①供应商应具有日采集4000人次以上的信息采集能力，具体采集时间确定应以学校确定时间为准，采集单位可在学校确定时间±7天内与学校协商进行调整。为保证信息准确及信息安全，原则上采集方式采用到校现场采集。学生因故不能参加现场采集，服务供应商要提供可靠的零散采集服务。
②采集单位应有具体完善的服务方案，必须保障整个采集工作的安全、有序、高质量地开展。做到及时准确：一个不多、一个不少、一个不错、一个也不耽误。服务供应商需提供全国补拍地点或服务方案，为在外实习生或其他原因不能参加集体在校拍摄的毕业生提供补拍服务，且不得加收费用（学生要求单独提供加急服务所产生的邮寄费除外）。
③建立有效的客服渠道，方便学生反映问题和解决问题。不得借故推诿，一经发现，将取消委托服务的资格。
④服务供应商的整体服务性强，需具有保密性职能，环节少，可靠性强，不能泄漏学生的信息，要确保学生的信息安全。采集单位工作人员往返交通、食宿、差旅等费用自理。
⑤服务到期后，如有服务期内未完成的学生图像采集、上传学信网等，需负责完成后续服务工作，确保学生图像正常上网。各项服务要求有对应的专人负责和明确的项目负责人。
⑥鼓励企业采用一切有利于保障信息安全和图像质量的新技术和新方法。
4.验收要求：
①学校只负责图像采集过程中的组织工作，不辅助申请上传端口、不提供校内秘钥和后期修改勘误等工作。服务供应商采集图片和提供的学生名单完全对应，差错率为0%。
②服务供应商须有学信网批量上传图像端口，在图像采集完成60天内将电子图片准确无误地上传到中国高等教育学生信息网（学信网），并保证学信网中可查询学生校对进度和学生链接照片等情况。
③服务供应商应准确无误地将每一年所采集电子图片按照指定规格以固定介质提交给学校，并能够提供可供洗印的原始电子图片。
三.采购标的验收标准
服务提供商需根据《中华人民共和国个人信息保护法》、教育部《关于进一步加强高等学校毕业生图像采集信息安全管理工作的通知》（教学服〔2022〕10号）和《高等教育学历证书电子注册图像采集规范及信息标准〔2017〕99号》规定进行自我总结，提供检测数据，供学校复核。
四.缴费方式
图像采集费用由服务供应商按照中标协议中约定的价格自行向学生收取。
五.样品的提交、退还
1.服务供应商在提交响应文件时须同时提交实物样品，并在样品上注明供应商名称等相关信息。在评审过程中对实物样品可能造成破坏的所有损失费用，采购方、采购代理机构不予赔偿。
2.样品将在成交公示期结束后退还，如服务供应商未在规定时间内办理退还的，采购代理机构将自行处理，不负责保管。
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